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医院的老年科与 IBM的转型
□ 华 翔

“三甲医院里挤满了老年人。”这不仅是因为中国已然
进入了老龄化时代，更因为老年患者的一个突出特点是“共
病”，即同时患有2种及以上慢性病。他们的看病比我们想象
中更复杂，需要在不同的科室间跑来跑去。《中国新闻周刊》
关注到了这一现象，其 1 月 20 日刊发文章《这个科，能解决
老年人的看病难吗？》，说的就是医院里应运而生的老年医
学科。

老年医学科建设潮是从 2019 年开始的。那一年 11 月，
国家卫生健康委、医保局等八部门联合发布《关于建立完善
老年健康服务体系的指导意见》，首次提出一个量化任务目
标：到2022年，二级及以上综合性医院设立老年医学科的比
例要达到 50％。随后，这一数字在官方文件中不断升级。最
新的目标是，到 2027 年末，达到 80％。“加快补齐老年医学
服务短板”也出现在2024年两会的政府工作报告中。

医院里新建一个科室并不难，但从2019年至今，老年医
学科的发展仍处于初级阶段，因为“思维和理念的转变是最
难的”。区别于以疾病为中心的专科诊疗模式，老年医学科
倡导的是一种以人为中心的整合医疗思维，需要对患者进
行多学科综合治疗和“一站式”共病管理，甚至不是以治疗
单一疾病为目的，而是着眼于老年人长期功能的维持。这需
要医院组建多学科团队，包括老年科医生、临床药师、营养
师、康复师、临床心理师，乃至医疗社工，“彼此之间打配
合”；还需要患者与家属转变“有病看病”的传统观点与就诊
模式；甚至需要医保改革既有的按病组（DRG）支付方式。
再进一步，世界卫生组织在2017年提出的“老年人整合医护
照料模式”，是从急性医疗、康复护理到长期照护，从三级医
院到区县级医院再到社区，构建一个分层管理的老年医学
网络。

于是，想起商界著名的 IBM（国际商业机器公司）转型
案例。IBM 一开始是搞 IT 硬件产品的，曾在大型主机、个人
电脑等领域占据过无可撼动的地位。上世纪90年代，IBM启
动了一项大胆的转型改革，将公司的战略从产品导向型转
为客户导向型，从单纯卖硬件转向提供平台和整体解决方
案。从制造商到服务商，从专注产品到“随需而变”，IBM 经
历了文化碰撞、人才流失、组织架构变革、商业流程重组等
一系列转型阵痛，最终破茧成蝶，成为全球最大的信息技术
和业务解决方案公司。这是 IBM 的一次经典转型，不仅让
IBM拥有了行业话语权，还让它建立起了长期的客户关系。
这一招，后来更成为科技行业的黄金法则。包括我们今日所
提的服务型制造，也深深烙印着这样的变革。中国社会科学
报去年 11 月的文章《服务型制造：制造业转型升级新路径》
清晰定义，区别于传统的生产型制造，服务型制造是融合制
造业与现代服务业的新型产业形态，体现为企业从单纯供
应产品向提供“产品+服务”整体解决方案的转变。《中国制
造 2025》则明确提出，要加快制造与服务的协同发展，推动
商业模式创新和业态创新，促进生产型制造向服务型制造
转变。近年来，服务型制造已成为发展新质生产力和增强企
业竞争力、激发市场活力、强化产业链韧性的关键举措。

对比医院的老年科与 IBM 的转型，我们不难发现其相
似之处。譬如专科诊疗模式的以疾病为中心和传统生产型
制造的以产品为中心，还有以人为中心的整合医疗思维和
客户导向型的整体解决方案。更有像者，鉴于老年医学科所
追求的医疗模式改革方向，在很多国家，老年医学科被称为
医改先锋队；IBM的转型也恰是从一个部门启动，其最初的
变革，就是允许售后服务部可以卖非IBM的产品，只要客户
需要。而 IBM 所经历的文化碰撞、组织架构变革、商业流程
重组等转型阵痛，不也正是今日老年医学科所遭遇的困境
吗？同样的，IBM 转型成功之后的辉煌，以及今日服务型制
造的产业前景，也昭示着老年医学科所追求的医疗模式改
革方向一旦有了突破性成果，行业也就有了更为广阔的发
展空间。

说到这里，国家的一个战略性新兴产业，大健康产业，
就不得不提。事实上，健康，就是针对人的整体状态而言；健
康产业，本质上就是以人为本、以人为中心。冲着治病而去，
那是诊疗。发展大健康产业，就是转变传统医疗产业发展模
式，即从单一救治模式转向“防—治—养”一体化模式。如
是，老年医学科的医改先锋、行业先锋意义则再上一层，甚
至，隐隐有了发展新质生产力的题中之义。

正如《中国新闻周刊》的判断，老年医学科的发展仍处
于初级阶段。这个时候，谁能够聚焦聚力，率先形成突破，谁
就能在行业、产业拥有影响力和话语权，并进而牢牢把握发
展主动权。这个时候，我们不妨去认真研究一下IBM的转型
经验。
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致敬春节
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漫话旧时镇江年俗 冬日游延安

博物馆：文博璀璨春意浓

日前，镇江博物馆举办了“唐韵拾
遗·文物里的丝路传奇——镇博暖冬季
研学营”活动，结合馆藏的唐代陶瓷器、
丁卯桥出土金银器，以文物为媒，紧扣
唐代丝路文化多元开放包容的特点，让
参加活动的青少年在聆听、触摸、体验、
讲述的过程中穿越千年，挖掘唐代背后
的艺术、民俗、文化，让他们进一步了解
镇江悠久历史。

2025年春节期间，镇江博物馆将组
织开展“灵蛇献瑞 蛇年春节”系列活
动，为观众奉上一场精美典雅、生动有
趣的文化盛宴。

“画蛇添福”写福卡、拓福字DIY活
动。写斗方是中国传统节日春节的必
备活动之一。人们通常会用一方红纸，
在其上舞文弄墨、恣意书写吉祥祝福的
话语或创作绘画。正月初一至正月初
三（1月 29日至 1月 31日），镇江博物馆
特别推出写福卡、拓福字活动。“蛇来运
转 趣拼福蛇”贪吃蛇大作战拼图互动，
正月初一至正月初三，紧扣蛇年主题，
邀请来馆观众参与展厅寻“蛇”活动，找
到带有蛇元素文物获取互动体验资格，
就有机会获取蛇年专属小礼品。

“指尖编春景 花环映年红”年宵花
环制作，年宵花通常有蝴蝶兰、大花蕙
兰、水仙、风信子等，由于花色艳丽大
方，能够表达美好的寓意。正月初一（1
月 29日），镇江博物馆准备了年宵花环
的手工材料，让参与者制作出精美的花
环挂件。

“灵蛇纳福 封藏新禧”创意利是封
DIY，新年“派利是”，是中国的传统习
俗。“利是”也就是压岁钱，又称“利事”
或“利市”，取其大吉大利、好运之意，而
利是封就是装压岁钱的封袋。正月初
二（1月30日）来博物馆制作一个个利是
封，传递吉祥祝福，将好运带回家。

“福蛇携瑞‘布’上添花”布贴画制
作，正月初三（1月31日），镇江博物馆将
蛇年元素与布贴画相结合，用不同颜色
的布料进行剪裁拼贴，即可做成色彩鲜
艳、手感舒适的装饰品。

正月初四（2月 1日）“蛇舞京韵 鼓
鸣福至”京剧脸谱拨浪鼓DIY，活动旨在
将京剧脸谱艺术与传统拨浪鼓相结合，
为青少年搭建一个亲身体验传统文化
魅力的平台。

正月初五（2月 2日）“蛇衔福禄 钱
韵入画”铜钱画制作活动，将象征财富
的铜钱和有着祝福寓意的葫芦相结合，
传递财丁兴旺、富贵安乐的美好愿望。

“扭趣呈祥 棒上升花”小蛇扭扭棒
制作，扭扭棒作为一种颇受年轻人喜爱
的手工形式，一直承载了一种创新性。
正月初六（2月 3日）活动用扭扭棒制作
出一只小蛇，表达着新年到来的喜悦与
欢乐，让绒绒的小蛇陪伴春节。

“流光溢彩 灯韵悠长”亚克力涂鸦
小夜灯，正月初七（2月4日）镇江博物馆
为孩子们提供颜料、亚克力透明板、木
制底座和灯带等，让大家能够自主DIY
画出心仪的图案。

“爆竹声中一岁除，春风送暖入屠
苏。”蛇年春节已经越来越近，春节是
我国民间最重要的传统节日。在这样
的喜庆日子里，人们期待阖家团圆，万
象更新。

2025 年是中国农历的乙巳蛇年。
记者了解到，蛇年春节相较往年多了
一天假期，长假共有 8 天。我市的多家
文化场馆，将先后推出丰富多彩、形式
多样的文化娱乐活动，让市民过年期
间，可以感受浓浓的节日文化氛围。

本报记者本报记者 谢谢 勇勇

1月 21日-22日、1月 23日-24日，镇江
市科技馆举行两场“天工开物，史海寻迹”冬
令营活动。活动中，营员们参观科技馆、观
看科普电影，还参与多种科学实验：

《天工开物》是中国古代一部综合性的
科学技术著作，作者是明朝科学家宋应星。

“我是建筑家”活动中，了解中国古建筑常见
的结构方式——榫卯结构；通过搭建筑的科
学竞赛，展示各自的建筑技艺；科普手工“斗
拱”，在中国古建筑立柱和横梁交接处探出
成弓形的承重结构叫拱，拱与拱之间垫的方
形木块叫斗，合称斗拱，手工制作需要精心
打磨……

史海寻迹“我是航海家”活动，了解造纸
技术，制作纸浆画。中国古代科技中的造纸

术和印刷术在世界历史上占有重要地位，而
通过航海发展海外贸易则是发扬这些技术
的必要条件；了解造船技术，制作空气推力
船，运用科技课堂上学习到的造船知识，建
造属于自己的空气推力船，看看谁造出来的
船可以航行更远；趣味静电实验秀，航海是
一段充满未知和挑战的旅程，如果在航海的
过程中遇到雷电天气该如何处理呢？……

2025年春节期间，镇江市科技馆正月初
三至正月初七（1月 31日至 2月 4日）正常对
外开放，开放时间为9:00-17:00。

这些文化活动虚席以待这些文化活动虚席以待
蛇年春节

科技馆：科学实验迎蛇年

日特邀专业书法老师和书法小志愿者们到
现场书写，市民朋友们可到现场免费领取春
联和福字，感受传统文化氛围。“拓印福字·
祈福新年”活动，1月 23日邀请小读者们一
起动手拓印福字，亲手制作属于自己的“福”
字作品，并将“福”气带回家。

“创意红包·拓印祝福”活动，普通的红
包遇上古老的拓印技艺，1月 25日，参与者
能亲手在红包上进行个性化拓印装饰，将传
统艺术融入新年元素，让每一个红包都成为
独一无二的艺术品。

“古韵今风”拓印艺术体验活动，1月 28
日邀请读者们一起动手拓印，感受传统非遗
文化的魅力。通过拓印不同图案，体验古代
复制技术的乐趣，增进对传统文化的了解。

“创意无限·扭扭棒烟花”活动，扭扭棒，
又名仿绒花条，其历史可追溯至唐代，谐音

“荣华”，寓意吉祥、祝福。1月 29日读者们
可以尽情发挥想象，动手弯折、缠绕扭扭棒，
制作出独属于自己的绚丽“烟花”，为佳节添
彩，为新年装饰。

“书香盈怀·新春书签DIY”，1月30日的

活动运用非遗大漆技艺，带领大家领略一场
水与漆交织的奇幻之旅。参与者可尽情发
挥巧手匠心，融入春节的喜庆元素，创作出
专属于自己的春节主题书签，为新春增添一
抹雅致的书香韵味。

“光影贺岁”春节电影放映，2月 1日放
映的电影为《青春变形记》，该片讲述处于青
春期的小美，一激动就会变成巨型红色小熊
猫，这一奇妙“能力”给成长中的她带来不少
烦恼，相信会给观众带来一场视觉与心灵的
双重盛宴。

“新年伊始，如意传福”活动，2月4日制
作“唐狮如意牌”，以甲胄中保护肩膀的部
件——披膊为原型，将唐狮、龙鳞甲片和如
意唐草纹巧妙地融合，以吉牌的形式呈现。
通过活动，可以亲手体验制作，感受中国制
甲工艺的独特魅力。

镇江市图书馆 1月 23日至 2月 8日，还
将开展“春节瞬间，光影留年”摄影作品征集
活动，摄影主题包括但不限于传统美食、年
俗习惯、家庭团聚、春节灯笼与装饰、民俗表
演与庙会风情、春节街头风貌等。

图书馆：灵蛇探秘话传承

为了迎接2025年春节的到来，镇江
市图书馆倾心打造“灵蛇探秘，文化传
承”春节主题系列活动。活动从 1月 21
日一直持续到2月12日。

小橘灯志愿者实践活动，1月 21日
至 1月 24日让小读者亲身参与、感受图

书馆的工作，了解图书馆工作的基本流
程，熟悉图书借还和检索的方式，学会
利用图书馆的信息资源，并在此过程中
养成为他人服务的志愿精神，提高小读
者的综合文化素养。

“墨香迎春·手写福联”活动，1月22


