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触动利益后的行动力
□ 华 翔

这几日，“强制下班”突然成为爆火的词。不少媒体报
道，目前很多名企大厂开始“严控加班”“不准加班”，甚至

“强制下班”“强制双休”。习惯了“996 福报”、习惯了内卷的
打工人们倒是一时有些不适应了，甚至有人说：“对于这种
180度大转弯的态度变化有一种很心虚的感觉。总感觉不弄
明白，心里不踏实。”

会弄明白的。这不，有网友扒出了 2024 年 11 月 19 日的
一则新闻——《欧盟强迫劳动产品条例将生效，中国企业需
警惕！》。为了证实新闻的真实性，特意查阅了国家市场监督
管理总局国际合作司官方网站，新闻赫然在列于其“技术性
贸易措施”的“动态”栏目中。此外，国家商务部官方网站，也
曾于 2023 年 11 月刊发《欧洲议会发布<欧盟市场禁止强迫
劳动产品条例>提案的修订稿》的新闻。

回到欧盟这个条例，简单地说，如果欧盟发现你的产品
在生产中（包括从原材料开采到最终生产整个供应链的任
何阶段）存在“强迫劳动”的形式，比如强制加班、不给合理
报酬或者让儿童劳动等，那你这个产品就不能进入欧盟市
场，包括销售、进口和出口。这个条例适用所有行业部门，
并且，欧盟提供了公开的举报渠道。经查，该条例已于 2024
年 12 月 14 日在《欧盟公报》公布，翌日生效，并在 3 年后开
始适用。

再说那些名企大厂，同样是网友扒出的数据。比如最近
一家被报道出来的强势“反对加班”的家电企业，他们海外
市场的营收达到1000多亿元，占总营收的50%以上，而欧洲
市场就是他们高端产品的主要出口地，欧洲在利润贡献上
对他们企业的占比非常大。而另一家家电企业，他们的海外
收入也达到1000多亿元，占总营收的40%以上，而且近两年
他们的某款设备在欧洲的出口额同比增长215%，这点就能
看出欧洲市场对他们业务增长的推动作用是很大的。

这不立马就明白了吗！名企大厂们的打工人们且放宽
心地“下班自由”吧！

我们不必高估欧盟的良心。表面上看，这是一项站在道
德高地、尊重人性的决策，背后却藏着深深的贸易博弈，还
是为了利益。我们也不必低看那些名企大厂。适应既有的政
策环境或政策变动，竭尽所能走出一条做大做强的路子，本
就是企业生存发展的不二法门。事实上，每次有外部压力，
中国企业最后都能逆袭。欧盟这次恐怕是又要帮中国企业
升级了。

欧盟的条例且搁一边，这一波的新闻舆论中，让笔者感
触更深的却是，怎么这一次，这些名企大厂们的行动是如此
的迅速有力。正式发文只是寻常，保障新规执行到位的措施
甚至有“一到下班时间，HR 就开始挨着部门催促大家抓紧
时间下班”，“周六不准来公司，食堂也不提供饭食”……

事实上，当年，“996福报”的说法一提出，就遭到了全社
会的挞伐；不要内卷、不要加班的声音，多少年前也已经响
成一片。咱中国，尊重人性且把企业做的极好的案例亦有，
比如“快乐自己，幸福自己，造福社会”的胖东来，比如把利
润的分享权直接派发给了劳动者、上下同欲的华为。近年
来，去胖东来学习取经的团队，是一波又一波。华为更不用
说，国内很多企业高管、老板讲管理，谈格局，必称华为；各
类分析、研究华为模式和如何学华为的文章书籍也出了不
少。但学了就学了，说了也说了，见真章的时候，却少有真正
的行动。一句老掉牙的顺口溜“听听激动,想想感动,回去一
动不动”，几乎成为“放之四海而皆准”的普遍现象。甚至，在
一次企业家访谈中，当面对“请老板们多关心员工休息休闲
需求”的提问，某著名企业家的回答却是：“你可以打辞职报
告，可以回去休闲，没有问题。我觉得是自己的选择。”

对比一下这一次的“强制下班”，突然悟了——上述种
种，讲得再响亮，学的再深刻，也就是“触及灵魂”；但“强制
下班”面临的却是“触动利益”。这也再一次提醒我们，尽管
触动利益往往比触动灵魂还难，但改革发展最根本的动力，
还是来源于利益，来源于从人民整体利益、根本利益、长远
利益出发。或许，这也是近年来，“获得感”一词屡被提起的
根本原因。再说反内卷，曾经的论述是“强化行业自律，防止

‘内卷式’恶性竞争”，这显然是“触及灵魂”；而今年的政府
工作报告，却已然是“加快建立健全基础制度规则，破除地
方保护和市场分割，打通市场准入退出、要素配置等方面制
约经济循环的卡点堵点，综合整治‘内卷式’竞争”，这当然
是要“触动利益”。

马克思说：“人的一切行为,都是为了利益的获取。”霍
尔巴赫也曾指出：“利益是人类一切行为的动力。”先哲的深
刻阐述，再一次在现实中得到了证实。
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小食堂 大民生

2023年 7月，商务部、民政部等 13
个国家部委联合发布了《全面推进城市
一刻钟便民生活圈建设三年行动计划
（2023-2025）》，明确提出了探索发展社
区食堂的目标任务，成都贯彻落实上级
要求，倡导鼓励各区（市）县依托“15分
钟社区幸福生活圈”建设，大力发展社
区食堂。

镇江体产公司去年以来打开大门，
开放食堂资源，全力以赴招商引资，在
体育会展中心引进了全市首家社区
食堂。“小饭碗”承载“大民生”，与社会
资源合作，不仅提升了食堂的服务水
平、硬件水平，还完善了场馆区域配套
服务。

上午10点半，位于健康路老体育馆
的社区食堂已有不少老人前来排队就
餐，分量扎实的红烧牛腩，软糯清甜的
南瓜，红彤彤的糖醋里脊，酸辣可口的
炒土豆丝……只见 30多个满满当当的
餐盘依次排开，摆放在取餐窗口，色香
味俱全。“这个食堂的饭菜干净卫生还
好吃实惠，完全符合我们老年人的胃
口，关键是在家门口就能解决吃饭问
题，实在太方便了。”姜爷爷今年 73岁，
他对社区食堂连连点赞，味美价廉是最
让他满意的。

民以食为天，食以安为先。社区食
堂将食品安全作为监管的重中之重，建
立了严格的食品安全管理制度，要求食
堂从食材采购、储存、加工到销售的每
一个环节，都必须严格遵守相关食品安
全规定。并组织人员不定期对食堂进
行检查，查看食材的新鲜度、厨房的卫
生状况等，切实保障居民吃得安全、吃
得放心。

在体育会展中心社区食堂记者看
到，各种餐具摆放在高温消毒柜里，干
净而卫生。社区食堂相关负责人介绍，

这里的餐具有洗碗机进行清洗，洗碗机
清洗完还要进行高温消毒，保证卫生不
留死角。

王伯伯捧着饭碗，吃得津津有味，
连面汤都喝得精光。作为一家长者食
堂，社区老人们的特殊用餐需求一直是
社区食堂的牵挂。易消化的面条是不
少老人的心头好，针对部分老人对吃面
的需求，食堂积极提供多元化供餐服
务，这里提供招牌特色锅盖面。“如果
面条不够吃，别担心，免费续面，让您敞
开肚皮，吃到饱为止。”负责人小魏告诉
记者。

近日，不少来社区食堂的老年人，
在离开时，都不忘打包些熟食回家。据
悉，2 月底，针对老年人的外带熟食需
求，食堂也作了积极响应。“不用再加
热，买回家直接吃，晚饭也就有着落
了。”记者现场看到，新上线的“熟菜档
口”前聚集了不少食客围观：油亮诱人
的酱鸭腿、外脆里嫩的熏鱼、酸甜可口
的糖醋小排，还有酱牛肉、白切鸡……

自选菜区内，酸菜鱼、水煮肉片、清
炒时蔬……近 20道炒菜和靓汤新鲜出
炉，阵阵香味扑鼻而来。几个年轻人排
着队，他们开心地对记者说：“我们在新
体刚游泳结束，直接来食堂吃饭，真是
太方便了。”

住在万科润园的 72岁的王爷爷王
奶奶，选了3元一份的炖豆腐、炒生菜，9
元一份的梅干菜烧肉，1元一份的西红
柿蛋汤，两份2元的米饭，打完折一共14
元，“去年 9月份食堂试营业后，我们基
本上每天都来这里吃饭，可选择的品种
很多，今天这顿饭十块多钱，刚好光盘，
真是太实惠了。”

据了解，社区食堂积极履行社会责
任，60岁以上老人凭身份证可享受社区
食堂8折特惠，军人享受8折特惠。

“今天第一次来这个食堂，菜品很丰富，价格也能接
受，我们很满意，社区食堂的政策非常好，希望能一直
办下去。”“我在附近上班，刚开业就来吃了，环境不错，
我不会做饭，都点外卖，又贵又不卫生，这里营养搭配
更好，吃得放心。”昨天中午，在位于体育会展中心的社
区食堂，一道道热气腾腾的家常菜陆续出锅，食堂内座
无虚席，既有小区居民，也有周边企业职工、建筑工人，
大家边吃边聊，处处洋溢着“幸福的味道”。

社区食堂的存在，展现了社会治理的创新智慧，通
过政府引导、社会参与、市场运作相结合的方式，让每
个人都能以实惠的价格享受到营养均衡的餐食。满足
辖区居民和老年人多层次、高质量用餐需求，解决老百
姓最关心的“食”事。

本报记者本报记者 陈声秦陈声秦

都说社区食堂物美价廉，原因何在？既
不靠补贴，还要找到自身的盈利模式，是怎
么做到的？镇江长龙健康餐饮管理有限公
司于1997年在镇江市永安路成立，在创始人
张健康、李应辉夫妇带领下，经过二十几
年，从永安路红珠鸡小店发展成为今天拥
有员工近 2000 名，集食品、餐饮酒店、仓储
物流、工程、休闲等产业为一体的多元化集
团公司。

近年来，在总经理张学明先生不断开拓
创新、用心经营下，现旗下拥有知名餐饮品
牌：龙景国品酒店、味宜中酒店、金山湖龙景
喜宴酒店。昨天中午，他在体育会展中心社
区食堂指着店内的智能炒菜机器人说，两个

“小家伙”能熟练地翻炒、搅拌、调味……配
备高精度传感器和智能控制系统，通过预设
的程序，能精准完成倒油、放菜、翻炒、调味
等一系列烹饪动作，确保每一道菜品的口味
始终如一。智能炒菜机器人设置了上百种
菜谱，涵盖了淮扬菜、川菜、湘菜、粤菜等多

种菜系，可以满足不同消费者的口味需求。
此外，机器人还具备自动清洗功能，有效保
障了食品安全。一台机器人一次可以提供
20-50人份的菜品，不仅口味稳定，工作情绪
更稳定。负责人小魏说：“我们店采用的全
是自动化炒菜机器人，这款机器人的特点
就是出餐快，出品稳定，出品量化，节省人工
成本。”

智能炒菜机器人的引入，不仅为消费者
带来了便捷、高效的用餐体验，也为餐饮行
业转型升级提供了新思路。不少前来尝鲜
的市民对机器人炒出的菜品赞不绝口。“原
本担心机器人做的菜没灵魂，但实际味道出
乎意料的好，上菜速度特别快，以后吃饭又
多了一个好选择。”市民刘女士说。

运用智能炒菜机器人大大提升出餐效
率，还能保证菜品质量稳定，减少因厨师个
人状态导致的口味差异。同时，机器人精准
的食材配比功能，有效降低食材浪费，为饭
店节约成本。

社区食堂飘出暖心饭菜香社区食堂飘出暖心饭菜香

有所为 秉初心

做长久 靠科技

2024年 7月下旬，在总经理张学明的带
领下，团队通过走访调研，分别考察上海、南
京的社区食堂，制定项目计划，于 2024年 9
月26日，第一家社区食堂在镇江市体育会展
中心开业，这是镇江体产公司今年以来打开
大门，开放食堂资源，全力以赴招商引资，引
进的全市首家社区食堂。食堂就餐环境明
亮清爽、干净舒适，食堂坚持“品种丰富、产
品健康、物美价廉”的经营理念，坚持“不卖
隔夜菜，新鲜每一天”，所有菜品当日新鲜现
做，绝不使用任何预制菜。

汪柏舟大爷今年 78岁，是社区食堂常
客，他给食堂菜品打满分，“味道不错，价格
实惠，最重要的是食堂就在家附近，来吃饭
很方便。”

除了老年人，不少在体育会展中心附近
工作的年轻人也爱在这儿解决“工作餐”，

“以前每到了饭点就开始纠结要吃什么，点
外卖怕不健康。”

记者发现，在社交平台上，不少食客也
忙着分享各个社区食堂的坐标，与此同时，
大家对社区食堂的喜爱也溢于言表。

“与社会化餐饮相比，社区食堂有着完
全不同的服务客群和运营逻辑，面对的是社
区居民‘回头客’，主打的是普惠性和性价
比。”镇江市商务局相关负责人介绍，为了确
保食堂就近就便服务群众，社区食堂在选址
上避开繁华商业区、避开餐饮集中区，向居
民聚集区靠拢、向企业集中区靠拢、向保障
薄弱区靠拢。


